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मानव संसाधन �बंधन (Human Resource Management - HRM)

प�रचय (Introduction):

मानव संसाधन �बधंन (HRM) �कसी भी संगठन का सबसे मह�वपूण� �वभाग होता है �य��क संगठन का वा�त�वक बल
उसके कम�चारी (Human Resource) ही होते ह �।

HRM का मु�य काय� संगठन के �लए यो�य, कुशल और � े�रत कम�चा�रय� को आक�ष�त करना, उ�ह � बनाए रखना,और उनक�
�मता� का अ�धकतम उपयोग सु�न��त करना ह।ै

यह एक रणनी�तक ���या (strategic process) है जो संगठन के द�घ�का�लक ल�य� क� �ा��त म � मदद करती है।

मानव संसाधन �बधंन के उ�े�य (Objectives of Human Resource Management)

मानव संसाधन �बधंन के उ�े�य दो �कार के होते ह � —

(1) संगठना�मक उ�े�य (Organizational Objectives)

(2) ���गत उ�े�य (Individual Objectives)

(1) संगठना�मक उ�े�य:

1. संगठन के ल�य �ा�त करना (Achieving Organizational Goals):

HRM का उ�े�य सही��� को सही काम पर लगाना और उनक� �मता� का उपयोग कर संगठन के उ�े�य� को पूरा
करना ह।ै

2. मानव संसाधन क� योजना बनाना (Human Resource Planning):

भ�व�य क�आव�यकता के अनुसार कम�चा�रय� क� भत�और�ानांतरण क� योजना बनाना।



3. उ�पादकता बढ़ाना (Increasing Productivity):

कुशल कम�चा�रय� के मा�यम से उ�पादन और काय��मता म � सुधार करना।

4. लागत �नयं�ण (Cost Control):

कम�चा�रय� क� �नयु��, ��श�ण,और वेतन से संबं�धत लागत को �नयं��त करना।

(2) ���गत उ�े�य:

1. कम�चा�रय� का �वकास (Employee Development):

कम�चा�रय� को ��श�ण देकर उनक� �ान, कौशल और द�ता म � वृ�� करना।

2. कम�चारी संतु�� (Employee Satisfaction):

कम�चा�रय� क�आव�यकता�, अपे�ा�और मनोवै�ा�नक ज�रत� को पूरा करना।

3. � ेरणा और मनोबल (Motivation and Morale):

पुर�कार, पदो��त,और मा�यता के मा�यम से कम�चा�रय� को � े�रत रखना।

4. सकारा�मक संबधं बनाए रखना (Maintaining Good Relations):

�बंधन और कम�चा�रय� के बीच अ�ेऔ�ो�गक संबंध (industrial relations) बनाए रखना।

मानव संसाधन �बधंन और पया�वरण के साथ संबधं (Relationship of HRM with Environment)

मानव संसाधन �बधंन �कसी भी संगठन के आंत�रक (Internal)और बा� (External) वातावरण से गहराई से जुड़ा �आ
है।

HRM नी�तयाँ इ�ह� कारक� को �यान म � रखकर तैयार क� जाती ह �।



A. आंत�रक वातावरण (Internal Environment):

यह संगठन के अंदर के वे त�व होते ह � जो HR नी�तय�और �नण�य� को सीधे �भा�वत करते ह �।

1. संगठन क� संरचना (Organizational Structure):

संगठन म � पदानु�म (hierarchy), अ�धकार का �वतरण और �ज�मेदा�रय� का �वभाजन HR नी�तय� को �भा�वत करता है।

उदाहरण: य�द संगठन �लैट ���चर का ह,ै तो संचार अ�धक खुला और �नण�य तेज़ ह�ग।े

2. संगठन क� सं�कृ�त (Organizational Culture):

संगठन क� मू�य �णाली, काय� शलैी और कम�चा�रय� के�वहार के पैटन� HR �बधंन के �लए मह�वपूण� होते ह �।

उदाहरण: सहयोगी सं�कृ�त (cooperative culture) म � HR नी�तयाँ अ�धक लचीली ह�गी।

3. नेतृ�व शैली (Leadership Style):

�बंधक का�वहार और नेतृ�व शलैी कम�चा�रय� क� � ेरणा और काय� �दश�न को �भा�वत करती है।

उदाहरण: लोकतां��क नेतृ�व कम�चा�रय� क� भागीदारी को �ो�सा�हत करता है।

4. कम�चा�रय� क� यो�यता और कौशल (Employee Competence):

कम�चा�रय� क� �श�ा, अनुभव और कौशल का �तर HR क� ��श�णऔर �वकास नी�तय� को �भा�वत करता ह।ै

5. संचार �णाली (Communication System):

संगठन म � संचार क� �भावशीलता HR नी�तय� के काया��वयन म � मदद करती ह।ै

2. बा� वातावरण (External Environment):

ये वे बाहरी कारक होते ह � जो संगठन के �नयं�ण से बाहर होते ह � ले�कन HRM पर गहरा �भाव डालते ह �।



1.आ�थ�क वातावरण (Economic Environment):

देश क�आ�थ�क ���त, बेरोजगारी दर, महँगाई,और मज�री �तर HR नी�तय� को �भा�वत करते ह �।

उदाहरण: मंद� के समय संगठन नए कम�चा�रय� क� भत� कम कर देता है।

2. कानूनी वातावरण (Legal Environment):

�म कानून, �यूनतम वेतन अ�ध�नयम, मातृ�व लाभ अ�ध�नयम,औ�ो�गक �ववाद अ�ध�नयम आ�द HR नी�तय� को �नयं��त
करते ह �।

HR को यह सु�न��त करना होता है �क सभी नी�तयाँ कानूनी �ावधान� के अनु�प ह�।

3. सामा�जक वातावरण (Social Environment):

समाज क� मू�य �णाली, धम�, सं�कृ�त, जीवनशलैी और �श�ा �तर भत�और ��श�ण नी�तय� को �भा�वत करते ह �।

उदाहरण: म�हला� क� भागीदारी बढ़ने से संगठन मातृ�व अवकाश जैसी नी�तयाँ अपनाते ह �।

4. तकनीक� वातावरण (Technological Environment):

तकनीक� �ग�त से HR क� भ�ूमका बदलती ह,ै जैसे —ऑनलाइन भत�, ई-ल�न�ग, �ड�जटल परफॉम �स �ै�क �ग आ�द।

5. राजनी�तक वातावरण (Political Environment):

सरकारी नी�तया,ँ ��मक संघ,और राजनी�तक ��रता HR नी�तय� को �भा�वत करती ह �।

उदाहरण: सरकार �ारा �म सुधार (Labour Reforms) लाने से HR रणनी�तय� म � बदलाव करना पड़ सकता है।

6. वै��क वातावरण (Global Environment):

वै�ीकरण के कारण अब कंप�नय� को अंतररा�ीय मानक�और �व�वध सं�कृ�तय� के अनुसार HR नी�तयाँ बनानी पड़ती ह �।



�न�कष� (Conclusion):

मानव संसाधन �बधंन केवल कम�चा�रय� क� भत�और वेतन तक सी�मत नह� ह,ै ब��क यह संगठन क� सफलता का आधार
है।

HRM का उ�े�य केवल “लोग� का �बधंन” नह� ब��क “��तभा का �वकास” करना है।

यह संगठन को आंत�रक ताकत और बाहरी बदलाव� के अनु�प ढालने म � मदद करता है।


